111年度清海醫院病人安全文化調查結果

一、111年8月施行問卷調查，共發出75份，回收64份，問卷回收率85.33%，扣除無效問卷4份1，有效問卷60份，有效填答率93.75%。在團隊合作滿意度為81.22%，在安全風氣為79.33%，在工作滿意為76.87%，在壓力認知78.00%，在管理感受78.14%，在工作狀況為75.33%，在復原力66.38%，在工作生活平衡83.46%，在整體滿意度為77.18%。
備註1：第14題填寫「不同意」、「非常不同意」視為無效問卷；第28題填寫「同意」、「非常同意」視為無效問卷，單面問卷全部寫同一答案視為無效、同一構面有兩題以上未作答，該構面視為無效。

二、以"平均數"分析病人安全文化八大構面，分析結果如下：

(1)、 單位間
各單位間之滿意度無顯著差異。
(2)、 年資間
各年資間之滿意度無顯著差異。
(3)、 主管與非主管間
主管與非主管之滿意度無顯著差異。
(4)、 人員是否直接接觸病人
直接接觸病人與不直接接觸病人的人員之滿意度無顯著差異。
三、病人安全文化八大構面與職別、年資、是否為主管職、人員是否直接接觸病人，滿意度差異分析結果如下：

 (一)八大構面與各單位
1. [bookmark: _GoBack]在單位中，安全護佐/佐理員（3.78）在"團隊合作"中低於醫療科（4.71），達顯著差異(*P<0.05)。
2. 進一步分析團隊合作構面中各題，發現安全護佐/佐理員在第1題「在工作單位中，題出關於照顧病人的意見時可以被接納」、第3題「在單位中，若有臨床上意見紛歧時，可以妥善地處理」，達顯著差異(*P<0.05)。
	
	團隊
合作
	安全
風氣
	工作
滿意
	壓力
認知
	管理
感受
	工作
狀況
	復原力
	工作生活平衡
	N

	醫療科
	4.71
	4.11
	4.45
	4.06
	4.19
	3.88
	3.53
	3.63
	4

	護理科
	3.98
	4.02
	3.82
	3.75
	3.91
	3.76
	3.32
	3.10
	26

	安全護佐
佐理員
	3.78*
	3.62
	3.52
	3.58
	3.85
	3.48
	3.08
	3.23
	10

	醫技
	4.27
	4.16
	4.00
	4.38
	3.99
	4.03
	3.55
	3.57
	10

	行政
	4.08
	3.94
	3.84
	4.08
	3.75
	3.78
	3.25
	3.73
	10









(二)八大構面與年資
在年資中，各年資與八大構面均未有顯著差異。
	
	團隊
合作
	安全
風氣
	工作
滿意
	壓力
認知
	管理
感受
	工作
狀況
	復原力
	生活平衡
	N

	1到5年
	4.11
	3.90
	3.77
	3.68
	3.73
	3.62
	3.26
	3.36
	23

	6到10年
	3.88
	3.77
	3.71
	3.83
	3.73
	3.60
	3.10
	3.28
	13

	11到15年
	4.17
	4.24
	4.02
	4.45
	4.23
	4.03
	3.30
	3.45
	10

	16年以上
	4.07
	4.06
	3.96
	3.93
	4.14
	3.98
	3.65
	3.28
	14



(三)八大構面與主管職
在是否為主管職中，八大構面均未有顯著差異。

	　
	團隊
合作
	安全
風氣
	工作
滿意
	壓力
認知
	管理
感受
	工作
狀況
	復原力
	工作生活平衡
	N

	主管
	4.23
	4.11
	4.03
	4.13
	4.09
	3.91
	3.38
	3.36
	14

	非主管
	4.01
	3.92
	3.79
	3.83
	3.85
	3.72
	3.30
	3.33
	46






 (四) 八大構面與人員是否直接接觸病人
1. 是否接觸病人中，在"工作狀況"構面，直接接觸病人（3.75）與不直接接觸病人（3.95）達顯著差異。
2. 進一步分析工作狀況構面中各題，在第29題「單位人力是足以處理病人工作量」中，達顯著差異(*P<0.05)。

	　
	團隊
合作
	安全
風氣
	工作
滿意
	壓力
認知
	管理
感受
	工作
狀況
	復原力
	工作生活平衡
	N

	直接接觸病人
	4.05
	3.95
	3.80
	3.86
	3.89
	3.75*
	3.29
	3.31
	55

	不直接接觸病人
	4.17
	4.11
	4.32
	4.30
	4.05
	3.95*
	3.63
	3.63
	5



〔開放性問題〕：請寫下您對本院病人安全的意見

	1.
	病人活動廳不時有水，沒有足夠人力可以立即處理。





四、110年到111年病安文化調查比較
	
	團隊
合作
	安全
風氣
	工作
滿意
	壓力
認知
	管理
感受
	工作
狀況
	復原力
	工作生
活平衡

	110年
	4.17
	4.18
	4.05
	3.82
	3.99
	4.05
	3.43
	3.31

	111年
	4.06
	3.97
	3.84
	3.90
	3.91
	3.77
	3.32
	3.34


(一)110年至111年相較之下，除了壓力認知及工作生活平衡有上升趨勢外，團隊合作、安全風氣、工作滿意、管理感受、工作狀況、復原力皆呈現下降。

(二)各科室之病安文化調查 110年至111年相較，醫技、行政單位滿意度呈現上升，其他單位含醫療科、護理科、安全護佐/佐理員皆呈現下降趨勢，進一步分析差異性，在統計上未達顯著差異水準。

(三)各年資之病安文化調查 110年至111年相較，1-5年與6-10年呈下降趨勢，11-15年與16年以上則些微上升，進一步分析差異性，在統計上未達顯著差異水準。

(四)是否擔任主管職之病安文化調查 110年至111年相較，皆呈下降趨勢，進一步分析差異性，在統計上未達顯著差異水準。





 (五)是否直接接觸病人之病安文化調查 110年至111年相較，直接接觸病人有下降趨勢，沒有直接接觸病人則上升，進一步分析差異性，在統計上未達顯著差異水準。

111年  各年資病人安全文化調查結果


1到5年	6到10年	11到15年	16年以上	3.6783000000000001	3.6114999999999999	3.9849999999999999	3.8820999999999999	


111年 主管職與病人安全文化調查結果


主管	非主管	3.9028999999999998	3.7198000000000002	


111年 接觸病人與病人安全文化調查結果


接觸病人	不接觸病人	3.7391000000000001	4.0199999999999996	


111年 職別與病安文化8大構面調查結果

醫療科	團隊合作	安全風氣	工作滿意	壓力認知	管理感受	工作狀況	復原力	工作生活平衡	4.7074999999999996	4.1074999999999999	4.45	4.0625	4.1875	3.875	3.5325000000000002	3.625	護理科	團隊合作	安全風氣	工作滿意	壓力認知	管理感受	工作狀況	復原力	工作生活平衡	3.9811999999999999	4.0164999999999997	3.8153999999999999	3.75	3.9135	3.7595999999999998	3.3191999999999999	3.0950000000000002	安全護佐
照服員	團隊合作	安全風氣	工作滿意	壓力認知	管理感受	工作狀況	復原力	工作生活平衡	0	3.6160000000000001	3.52	3.5750000000000002	3.85	3.4750000000000001	3.0790000000000002	3.234	醫技	團隊合作	安全風氣	工作滿意	壓力認知	管理感受	工作狀況	復原力	工作生活平衡	4.266	4.1580000000000004	4	4.375	3.992	4.0250000000000004	3.5529999999999999	3.5670000000000002	行政	團隊合作	安全風氣	工作滿意	壓力認知	管理感受	工作狀況	復原力	工作生活平衡	4.0830000000000002	3.9409999999999998	3.84	4.0750000000000002	3.75	3.7749999999999999	3.2530000000000001	3.7330000000000001	



111年 年資與病安文化8大構面調查結果

1到5年	團隊合作	安全風氣	工作滿意	壓力認知	管理感受	工作狀況	復原力	工作生活平衡	4.1090999999999998	3.9009	3.7738999999999998	3.6848000000000001	3.7282999999999999	3.6196000000000002	3.2583000000000002	3.3557000000000001	6到10年	團隊合作	安全風氣	工作滿意	壓力認知	管理感受	工作狀況	復原力	工作生活平衡	3.8845999999999998	3.7692000000000001	3.7077	3.8269000000000002	3.7307999999999999	3.5962000000000001	3.0985	3.2823000000000002	11到15年	團隊合作	安全風氣	工作滿意	壓力認知	管理感受	工作狀況	復原力	工作生活平衡	4.1660000000000004	4.2430000000000003	4.0199999999999996	4.45	4.2249999999999996	4.0250000000000004	3.3029999999999999	3.45	16年以上	團隊合作	安全風氣	工作滿意	壓力認知	管理感受	工作狀況	復原力	工作生活平衡	4.0707000000000004	4.0613999999999999	3.9571000000000001	3.9285999999999999	4.1371000000000002	3.9821	3.645	3.2829000000000002	



111年 主管職與病安文化8大構面調查結果

主管	
團隊合作	安全風氣	工作滿意	壓力認知	管理感受	工作狀況	復原力	工作生活平衡	4.2256999999999998	4.1120999999999999	4.0286	4.125	4.0892999999999997	3.9106999999999998	3.3778999999999999	3.3571	非主管	
團隊合作	安全風氣	工作滿意	壓力認知	管理感受	工作狀況	復原力	工作生活平衡	4.0109000000000004	3.9226000000000001	3.7869999999999999	3.8315000000000001	3.8515000000000001	3.7227999999999999	3.3041	3.3328000000000002	



111年 人員是否直接接觸病人與病安文化8大構面調查結果

直接接觸病人	
團隊合作	安全風氣	工作滿意	壓力認知	管理感受	工作狀況	復原力	工作生活平衡	4.0514999999999999	3.9535	3.8	3.8635999999999999	3.8940000000000001	3.75	3.2934999999999999	3.3115999999999999	不直接接觸病人	
團隊合作	安全風氣	工作滿意	壓力認知	管理感受	工作狀況	復原力	工作生活平衡	4.1660000000000004	4.1139999999999999	4.32	4.3	4.05	3.95	3.6280000000000001	3.6339999999999999	



110-111年 病人安全文化調查結果

111年	
團隊合作	安全風氣	工作滿意	壓力認知	管理感受	工作狀況	復原力	工作生活平衡	4.0611111111111109	3.9666666666666663	3.8433333333333333	3.9	3.9069444444444446	3.7666666666666666	3.3187500000000001	3.3383333333333329	110年	
團隊合作	安全風氣	工作滿意	壓力認知	管理感受	工作狀況	復原力	工作生活平衡	4.1692187500000006	4.1809374999999998	4.046875	3.8203125000000004	3.9921875000000004	4.0468750000000009	3.4334374999999997	3.3068750000000002	



110-111年 各單位病人安全文化調查結果

111年	
醫療科	護理科	安全護佐
照服員	醫技	行政	4.07	3.7061999999999999	3.5150000000000001	3.99	3.806	110年	
醫療科	護理科	安全護佐
照服員	醫技	行政	4.1775000000000002	3.8677777777777775	3.7709999999999999	3.9699999999999998	3.7866666666666666	



110-111年 各年資病人安全文化調查結果

111年	
1-5年	6-10年	11-15年	16年以上	3.6783000000000001	3.6114999999999999	3.9849999999999999	3.8820999999999999	110年	
1-5年	6-10年	11-15年	16年以上	3.9251999999999998	3.7925	3.9622222222222225	3.8144444444444439	



110-111年 主管職病人安全文化調查結果

111年	
主管	非主管	3.9028999999999998	3.7198000000000002	110年	
主管	非主管	3.9859999999999998	3.8402040816326539	



110-111年 是否直接接觸病人與病人安全文化調查結果

111年	
是	否	3.7391000000000001	4.0199999999999996	110年	
是	否	3.8732727272727265	3.8811111111111107	



111年  病安文化調查結果


團隊合作	安全風氣	工作滿意	壓力認知	管理感受	工作狀況	復原力	工作生活平衡	4.0611111111111109	3.9666666666666663	3.8433333333333333	3.9	3.9069444444444446	3.7666666666666666	3.3187500000000001	3.3383333333333329	


111年 各單位病人安全文化調查結果


醫療科	護理科	安全護佐、照服員	醫技	行政	4.07	3.7061999999999999	3.5150000000000001	3.99	3.806	


8

