附件三
111年病人安全週 醫療機構響應成果
＊頁數或表格不足，可自行新增，但勿超過A4紙8頁，字體勿小於12號字
· 基本資料
醫事機構代碼：1536120010	
機構全銜：清海醫院	

· 實體響應專區情形
(1) 布置情形（請註明地點，並附上1~2張照片）
總共設置  2  個專區，設置的地點為 門診大廳及病房       。
1、 門診大廳專區
	[image: M:\8. 病安週\111\圖檔\1-1.jpg]


2、 病房響應專區
	[image: M:\8. 病安週\111\圖檔\1-2.jpg]



(2) 宣導「掌握關鍵 產除風險」
總共辦理  14  場次，參與人數共 1359 人。
	NO
	主題
	形式*
	參與人數
	備註
	活動照片
（可提供1張活動照片）

	1
	病安週響應卡發放
	衛教宣導
	344
	
	[image: M:\8. 病安週\111\圖檔\1-5.jpg]

	2
	正確用藥衛教卡發放
	衛教宣導
	50
	
	[image: M:\8. 病安週\111\圖檔\1-4.jpg]

	3.
	調適身心衛教卡發放
	衛教宣導
	50
	
	[image: M:\8. 病安週\111\圖檔\1-6.jpg]

	4
	向院內員工病安宣傳活動開跑-孕產兒安全之產後憂鬱症
	視訊宣導
	70
	
	[image: ]

	5
	醫院粉絲頁-孕產兒安全之產後憂鬱症衛教宣導
	網路衛教
	45
	
	[image: M:\8. 病安週\111\圖檔\S__89030669.jpg]

	6
	醫院粉絲頁-就是藥安全用藥宣導
	網路衛教
	32
	
	[image: M:\8. 病安週\111\圖檔\7C393CFD-04B7-4706-9930-D3A99609044D.jpg]

	7
	門診大廳電視牆
	媒體宣導
	N/A
	
	[image: M:\8. 病安週\111\圖檔\1-7.jpg]

	8
	孕產兒安全之產後憂鬱症網路遊戲互動
	網路遊戲互動
	50up
	
	[image: M:\8. 病安週\111\圖檔\遊戲畫面2.png][image: M:\8. 病安週\111\圖檔\孕產 qr.png]

	9
	就是藥安全網路遊戲互動
	網路遊戲互動
	50up
	
	[image: M:\8. 病安週\111\圖檔\遊戲畫面.png][image: M:\8. 病安週\111\圖檔\用藥 qr.png]

	10
	社區復健中心學員用藥安全衛教宣傳(含網路遊戲互動)
	衛教宣導/大型活動
	50
	
	[image: M:\8. 病安週\111\圖檔\1-8.jpg]

	11
	急性病房衛教(含網路遊戲互動)
	衛教宣導/大型活動
	40
	
	[image: M:\8. 病安週\111\圖檔\1-9.jpg]

	12
	慢性病房衛教(含網路遊戲互動)
	衛教宣導/大型活動
	208
	
	[image: M:\8. 病安週\111\圖檔\1-10.jpg]

	13
	偏遠地區東勢衛生所-孕產兒安全及用藥安全衛教
	衛教宣導/大型活動
	40
	
	[image: M:\8. 病安週\111\圖檔\1-11.jpg]

	14
	偏遠地區和平衛生所-孕產兒安全及用藥安全衛教
	衛教宣導/大型活動
	12
	
	[image: M:\8. 病安週\111\圖檔\1-12.jpg]

	15
	居家個案訪視衛教
	衛教宣導
	10
	
	[image: M:\8. 病安週\111\圖檔\1-13.jpg]

	16
	醫院網站病人安全週專區
	媒體宣導
	N/A
	
	[image: M:\8. 病安週\111\圖檔\S__90284044.jpg]

	17
	病安好主意徵文
	徵文比賽
	96
	
	[image: M:\8. 病安週\111\圖檔\1-16.jpg]

	18
	住院病人連署響應
	大型活動
	82
	
	[image: M:\8. 病安週\111\圖檔\1-14.jpg]

	19
	社區/復健中心/住院病人響應抽獎
	大型活動
	180
	
	[image: M:\8. 病安週\111\圖檔\1-21.jpg]

	20
	點亮橙色建築物
	其他
	N/A
	
	[image: M:\8. 病安週\111\充滿橘光4.jpg]



· 線上響應專區情形：
(1) [image: M:\8. 病安週\111\圖檔\1-3.jpg]於「就醫安全非知不可」的111年病人安全週活動開始起跑貼文下按+留言，並擷取留言畫面。

(2) 利用本會提供之素材，發揮創意辦理線上響應活動，促使民眾按讚、留言及分享。
	NO
	主題
	形式*
	按讚人數
	分享人數
	留言人數
	活動照片
（可提供1張活動照片）

	1
	特效框
	衛教宣導
	27
	1
	1
	[image: M:\8. 病安週\111\圖檔\S__90275849.jpg]

	2
	院內員工病安宣導-孕產兒安全之產後憂鬱症
	視訊宣導(線上在職教育)
	N/A
	N/A
	N/A
	[image: M:\8. 病安週\111\圖檔\1-15.jpg]

	3
	醫院粉絲頁-孕產兒安全之產後憂鬱症衛教宣導
	網路衛教
	38
	14
	45
	[image: M:\8. 病安週\111\圖檔\1-19.jpg]

	4
	醫院粉絲頁-就是藥安全用藥宣導
	網路衛教
	32
	1
	3
	[image: M:\8. 病安週\111\圖檔\1-18.jpg]

	5
	孕產兒安全之產後憂鬱症網路遊戲互動
	網路遊戲互動
	N/A
	N/A
	40up
	[image: ]

	6
	就是藥安全網路遊戲互動
	網路遊戲互動
	N/A
	N/A
	40up
	[image: M:\8. 病安週\111\圖檔\6.png]


· 辦理特色（請說明整體病安週辦理特色，如：布置創意、響應規模、人力運用、多元化活動內容等作法）
· 活動目的
    111年病人安全週活動，延續110年主題「把握關鍵產除風險」持續推動孕產兒安全，亦同時響應WHO世界病安日之主題，聚焦於用藥安全。清海醫院雖為精神專科，仍考量同仁及社區病友親屬可能面臨孕產兒相關問題，故依據本院精神專科性質做整合宣導，針對同仁及社區病友宣導孕期憂鬱及用藥風險，住院病人及復健機構學員則宣導用藥安全。鼓勵員工、住院門診病人及社區居家病友、復健機構學員響應此次活動。
· 宣導主軸
    懷孕與生產是生命延續及種族繁衍的基礎。在這個階段，女性在身心方面有著極大的壓力，該如何調適身心；當有用藥需求時，如何安全用藥。宣導身心調適及正確用藥觀念，為本次宣導重點。
· 推廣
1. [image: M:\8. 病安週\111\圖檔\1-17.jpg]透過行政會議向同仁宣布111年病人安全週到來，歡迎各單位踴躍響應病人安全週相關活動。
2. 以Email通知全體同仁，說明病安週相關活動，呼籲病安週需要所有單位的共同努力。
3. 今年於公開網路增加線上遊戲互動，為衛教活動增添趣味性，防疫的同時亦提供更多元的互動模式。
4. 為兼顧防疫並同時推廣並安週活動，運用院內線上在職教育中場休息時段，向同仁宣傳本次主題及參與方式，並推廣互動遊戲及好主意徵稿。
5. 於醫院官方網站及粉絲專業公告今年度病安週主題資訊，鼓勵同仁及民眾一起來響應。
6. 粉絲專頁張貼衛教貼文及響應抽獎，本次提供非常棒的禮品，邀請大家共同響應。
7. 院內Line群組同步宣傳衛教影片及線上互動小遊戲，防疫的同時亦可進行年度病安週宣導。
8. 於醫院外牆掛上布條，宣告今年度病安週活動開始。
9. 於醫院大廳候診區及病房布置病人安全週響應專區，張貼主題海報、衛教海報，及心理衛生相關衛教單張，設置好主意投稿箱，鼓勵大家響應病安週活動：另有本院自製的響應卡供病人、精神復健機構學員及社區病友簽署響應。
10. 針對一般民眾、巡迴醫療病友及居家個案發放用藥安全及心理健康衛教卡。
11. 運用候診大廳電視宣傳病安週主題影像。
· 衛教實行
1、 院外
1. 除了來院就診外，本院亦承接偏鄉地區巡迴醫療業務，守護偏鄉地區民眾的身心健康。本次病安宣導活動亦深入偏鄉地區-台中市東勢區、台中市和平區進行衛教，以「孕產兒安全-產後憂鬱症」及「就是藥安全」雙主題並行，發放心理衛生及用藥安全衛教小卡，讓病人知道該如何運用資源，疾病的路上自己不會是孤身一人；另提供響應卡，響應即可參加本院舉辦之抽獎活動。
2. 由社區護理師前往居家訪視個案時，協助提供本次病安主題衛教，同時發放響應卡。
3. 本院附屬之社區精神復健機構，同步舉辦病安週響應活動，辦理團體衛教，宣導病人「用藥安全」。精神復健機構病友不同於精神慢性長期住院病人，回歸社區面對五花八門的用藥資訊，該如何選擇正確的藥品來源、規律用藥、聽從醫師藥師指示，不隨便購買來路不明藥品。
2、 院內
1. 於醫院候診區電視播放衛教海報及影片，向門診病人及家屬傳達病人安全相關概念，宣導如何調適身心、簡易自我評估量表、適時就醫及正確用藥等觀念。
2. 依據本次主題，再配合精神科病人性質舉遊戲搶答，如同往年，住院病人皆踴躍參與，且互動良好。本院也於活動結束後頒發獎勵，感謝大家共襄盛舉。
3. 為兼顧防疫並同時達到病安活動衛教目的，運用院內線上在職教育時段，播放孕產兒安全-產後憂鬱症相關之衛教影片，同時廣徵病安好主意有獎徵稿。
· 抽獎及頒獎
1. [image: M:\8. 病安週\111\圖檔\1-22.jpg]自參與響應醫策會病人安全週活動以來，院方皆非常鼓勵全體同仁、病友、偏鄉地區巡迴醫療病人、復健中心學員、社區訪視個案與家屬參與病安週活動，除了大規模全院宣傳外，亦提撥採購金準備諸多禮品，讓所有參與響應者，不管是病人或民眾皆能參加活動後抽獎，不僅提升參與士氣，更讓衛教活動增添趣味性；而本院病安委員會也會根據病人性質，準備合適的禮物。回饋給參與病安週的響應者。

2. [image: M:\8. 病安週\111\圖檔\1-20.jpg]住院病人於衛教後遊戲互動，參與者皆可獲得小禮物。
3. 今年因COVID-19疫情嚴峻，在諸多病人安全考量下，往年於活動後舉辦之大型抽及獎頒獎活動更改為線上抽獎，後再由工作人員分發給得獎者，以減少群聚風險。
· 自選活動─病安好主意
[bookmark: _GoBack][image: M:\8. 病安週\111\圖檔\666234.jpg][image: M:\8. 病安週\111\圖檔\666234.jpg]經院內線上在職教育課程間隙向全院廣泛徵稿，收集各科同仁意見並彙整、檢討及改善，為促進全院病人及醫療人員安全持續努力。
7
image3.jpeg
I, —RESE

ul
T OnR

o





image4.jpeg
SRR T





image5.jpeg




image6.png
Weronm@Ee@





image7.jpeg
< EEEm-EERERER @ Q

wroom o RRe BR

S

AR S

e [EER SREE) 18
RTMRERFATORE ARG |
BERKOTIALTHE |

R | B 930

sEmERE RS
et 2

S R

Woln itt] BEEATAEEE

ERAREUFEEREE ) FEOEEHL
B A SR BIRRAE RE

s vwwoutubo compratchz- InmiPCheSM
2 BEEN— L RRBURAT G0 2558
itps:vorcvall notcesoucsf 35761408

kolinm#
RERER - P

BERA 0
usez®
SHEA 4





image8.jpeg
< AEER-ELMRENER © Q
B mE mEe 2R

1) ASER-ERERENER

& sz

ABRERASLE RES pu2

AFRHE » rod arrom i) EHRED - MR

B (red arrom )
BARNSERARNERLOEN AL
A

S R
ST RS BESERE

(warming) ASERERE (ERAREIGE
B REERE TR RRE TR
B RTERNERE |

(chock mark) SARENABEEREAE - &
BENRE (EEAARTABNIE, SIS

s nenida.govw/ TC/siteContent aspx?
1810

Lin zzé’ﬁf#ﬁg
ZIHIE B RE R

Yy 1REE sROE




image9.jpeg
(RN LY





image10.png
A
—REHPERESIE

—RIIBEM - KREREREN -

@ 5




image11.png




image12.png
HEES
HE "W, X2 —EREE

NERWORE - BECRAREZRGRENSD





image13.png




image14.jpeg
ek ik 752 f O B L 0
G A R 7L 8))
e o3 S





image15.jpeg
%ﬁﬁ%ﬁ(é‘ﬂ%ﬁi&%mﬁm
N1 ~




image16.jpeg
i 7 0 5 A 2 B 218 )





image17.jpeg
SN
#%ﬂﬁ%&ﬁi%‘lz%ﬁlﬂ





image18.jpeg
AT
it il





image19.jpeg




image20.jpeg
faisnmumwl/g

- ARPHERENN AR
"

wazzamn

AR DRI A ARARRNS )
RN ASERATE - B
A ERT AR BPERTARTE
BHT - 2EEN0TEZARARELSE
(Ntions) Pacient Satety Foundsrion » NPSF)
EABLFAZTHEN (Pariect Ssiey
useness visck | PSAU]  DNRSER 88
BEARS SHHEARE (ARTH) REN
R SAUTRAED S ARRAAS
SRR RO SRR FATE

B ]
SABTE BEEAEREAZINASE @
EREEHBR0TE.

TR EE RN S TLLEEN | BREAT
RN WU ARRAUFARTS
ENRPR -




image21.jpeg




image22.jpeg
b A B





image23.jpeg
ik E/@ﬁE*lU/{FF"f‘)\@VEWI%





image24.jpeg




image25.jpeg
AR ARSI B

- S—

Eimowa

AUFEAS o
IRNERPERESER, EESTRSERAT
HE._EAES

®
® omnum

T in ensnsene
nmnEREiRny ARES





image26.jpeg
< AEER-citanINER @ Q
BX BR #Rv #R

1; i!!lh‘c ECRHERBREN THE

9E|1sa ]





image27.jpeg




image28.jpeg
R

< mmmmEeswEEER © Q

Bx mR w- @R

T
nemAREmzREIOm

R (EawH EuAN) 0
SRRREARHARONRRREY
frreccry

Surst
Hoo B
=98 GENRTHERARS TR

=
B by

L
s
[ty

HIB0M 3

swmme | SxEERHE
wu:!«smmrmunﬂ "
ZRNRN-EANEBRRFGOZIAN

kolinms

EEREE o T
L1 L . -
usez®

ARk “





image29.jpeg
Wk TEE L KE WA

< mEER-EeAREEER © Q Q a

Ex m

Wi ER
) MR EEUNSHRR

S
TEREAAR L HRES o
FRIBR  red arow rh) RS - AR
968 o arow )
o S

%
RANS ERANRIAL
B MERSGAENMERARRBFAOR
& DETARELE |

(check mark) S EMSHAERIHEHLTH - &
AN (RERRRTAROBN, - 05E
AREWI - DAREEN  TARDEOS B
s -

Nips . gov W TC/steContont aspe?
samg0

7 2T¥ £52

oz 3% -a;;(‘l [t}

e 3x9%




image30.png
nmn

Fiifr)

Chinghaipage

e





image31.png




image32.jpeg
b

£y

BUA





image33.jpeg
AR LI N 5

il





image34.jpeg
HE 3 L ) AN





image35.jpeg
5, WENR-DURRENER > 111FRAR ..
U 2m-mugre

108198 75416
1. GBemiEsHR)
BHRMNHAL - RERHEFARTR » BEORA
S8 > WA L2 RS RORBRRTRNEH 8
£ REMHMTEORIEL | REATH) - BRSNS
#R -
2. DBAmwst
BEERERTAHERIBHS » KRB EMIEHE
CGER) » SRR ©
3. URMRIERIRE]
BHWBHRNIEAE - AERBERNARS » 0
ABKEIRR  RELMEE (B T RERARIRE
ESMBHE -
TR B
MNERARSIBRG TR

(LS VI e





image36.jpeg
4| HSER EMMRENER 11ERAR .
U 28-mrgrE

108198 FF4:16
1. lesmRiEs)
WAL - REMHEFMBTR » BE LI
i 0 WA L2 REFRIRERETIRNAE B
B > RRIMHETIRIES | WRATH) - REMINE
5 o
2. (ReRBRmIES]
BREFBTRBERIIHEIE » R EMEIE
CRSRE > SURRTAE ©
3. (mmAIERIRE]
BAEEHRNRAE - BERSERIARS > A0
BN > R LN (% i RESAREE
ESMBE -
f PR e

FNMEFRALZEFRRTER





image1.jpeg
N |8 ﬁf&&Fﬂj"ﬁE‘ﬁ%!@%E





image2.jpeg




